What Workers Want #?2

The Future for Workers, By Workers:
costruire una nuova normalita migliore per tutti

In questi mesi e avvenuta una dirompente
trasformazione del mercato del lavoro.

Al Covid-19, e alla conseguente crisi
sanitaria, e subentrata la crisi economica
e sociale, il lavoro ha abbandonato le mura
degli uffici e interi settori produttivi sono
stati oggetto di stravolgimenti a velocita
mai sperimentate.

Anche la domanda di figure professionali

& cambiata. E aumentata la richiesta di
esperti di cyber security, data analysts,
sviluppatori di app e software; all emergere
di nuovi rueli, quali contact tracers,
distance monitors e temperature checkers,
e corrisposto il declino di altri, soprattutto
nei settori dell'aviazione, dell’hospitality, e
dell'intrattenimento.

I Covid-19 ha reso necessario distinguere tra lavori essenziali e non, e comunita di tutto
il mondo hanno celebrato i professionisti che hanno continuato a lavorare sul campo
durante l'emergenza, come autisti addetti alle consegne, operatori alimentari e figure
sanitarie.

In questo panorama quantomai imprevedibile, una cosa & certa: questa crisi dovrebbe
essere catalizzatrice di un futuro del lavoro diverso, pil flessibile ed orientato al
benessere delle persone. E un'opportunita imperdibile per creare opportunita per tutti,
non solo per pochi.

Per indagare sugli effetti che il Covid-19 ha avuto su cio che le persone desiderano,
ManpowerGroup ha chiesto a piu di 8.000 persone in 8 paesi di raccontare le aspirazioni
per la propria futura vita professionale. Ecco cosa ci hanno raccontato.
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IL ritorno sul posto di lavoro:
celebrato o sofferto?

NEGATIVI

i pit positivi, desiderosi di incontrare i 1‘

colleghi e di uscire dalle mura domestiche; i meno ottimisti, soprattutto se genitori.

di acquisire nuove competenze, fare
network, guadagnare di pid.

desiderosi di rientrare, preferiscono il

lavoro in presenza e desiderano tenere
separate la vita professionale e la vita
personale.

i piu sollevati dal rientro, meno nervosi e
meno preoccupati per la propria salute.
Volenterosi di rientrare in ufficio e di
collaborare con i colleghi.

Gli italiani, tra i maggiormente colpiti
in un primo momento, sono i piti
sereni riguardo il ritorno, e meno
disposti a perdere autonomia e liberta
sperimentate in questi mesi.

Cercano maggiori rassicurazioni, vorrebbero
evitare il pendolarismo, non sono disposti a
perdere la flessibilita che hanno acquisito.

Messico, Spagna e USA i pill nervosi e meno
sollevati per il ritorno sul posto di lavoro.

Regno Unito e USA, dove le reazioni
all'epidemia sono state frammentate
e politicizzate, registrano la maggiore
riluttanza al rientro.

Le grandi aziende devono fare di pili per
rassicurare le persone sul rientro a lavoro.
Prevale la paura di esporsi a rischi, che
inibisce sensazioni pitl positive.




L'accentuarsi delle disuguaglianze -
piu avvantaggiati alcuni, ancor piu svantaggiati altri.

Le persone condividono le stesse aspirazioni per il futuro - conservare il proprio lavoro, vivere in
salute, continuare ad apprendere e sviluppare competenze, non tornare alle precedenti modalita di
lavoro. Eppure osservando il mondo delle professioni, possiamo individuarvi una profonda divisione:
coloro che possiedono competenze ad alta richiesta, possono accedere a scatti di stipendio, al lavoro
da remoto, evitare il pendolarismo e rimanere al sicuro a casa; al contrario coloro che sono in possesso
di competenze a bassa richiesta sono costretti al pendolarismo per recarsi sul posto di lavoro, e si
espongono a un maggiore rischio.

SVANTAGGIATI

include gli esperti di cyber security, business include professionisti dell'hospitality, dell'intrattenimento,
transformation, contabilita, vendite della vendita al dettaglio e alimentare

possono ottenere hanno maggiori possibilita sperimentano il
48» aumenti di stipendio, di sperimentare la ilb bisogno di tornare
“ seppur in periodo di ¢  disoccupazione o la cassa - sul posto di lavoro
recessione possono evitare il rischio integrazione
X connesso al pendolarismo
e allutilizzo di trasporti

evitano difficilmente il

godono di maggiore e .
E_,@,Q sicurezza lavorativa, in Rl sono maggiormente pendolarismo, hanno
rQ'rQ' & situazioni di aumento v J impattati dal taglio delle ore rars maggiori costi, meno
il il de(a disoccupazione godono di flessibilita o Lavorative e dello stipendio tempo
@, nella scelta di quando/
. . dove | b d L . .
vivono la permanenza in oL QoIS SIeehed hanno minori possibilita di vivono lo stress di essere

ufficio come momento di iLgiusto blend tra vita lavorare da casa, minore tenzialment ti
dwdul . familiare e lavorati ,minore potenzialmente esposti
QD socialita, di break dalla vita SEEE OIS flessibilita e maggiori difficolta al virus, e il timore i

domestica nella gestione dei figli trasmetterlo in famiglia




Skills Revolution: il Covid-19 sta
Ull- rivoluzionando la richiesta di competenze

Nel mese di Marzo e iniziato il pit grande stravolgimento

5 REICREN
del mondo del lavoro dalla Seconda Guerra Mondiale. Mrketing
Competenze che erano in voga nel 2019 potrebbero odisnes BAS
ora essere obsolete; competenze altamente richieste Salute e Benessere, Ofe Adrin &
nelle fasi iniziali della crisi sanitaria sono gia state Lyt e Cammersio ol

0 . . E-commerce b
soppiantate da quelle che stanno emergendo in questi det‘agll'igeg'" Ll

frangenti e potrebbero emergere in futuro, a segno che il
cambiamento e costante e repentino.

La crisi sta accelerando la domanda di hard e soft 8. EMPATIA

skills che monitoriamo da diverso tempo. .
7. CAPACITA DI COSTRUIRE

La carenza di competenze tecniche si sta RELAZION!

esacerbando in alcuni settori: permane senza sosta
la domanda in ambito cyber security, sviluppo 6. PENSIERO

di software, data analysis; insieme ad esse ANALITICO 10. RESILIENZA
cresce costantemente la domanda di competenze

trasversali, piu che mai necessarie in questi tempi 1. COMUNICAZIONE
incerti.

' 4. SPIRITO
D'INIZIATIVA

3. FLESSIBILITA

Survey di ManpowerGroup “Demand Soft Skills” Dic.2019
‘ ' In ordine di priorita delle richieste dei datori di lavoro




Professionalita essenziali. Competenze
essenziali. Stipendi essenziali?

Durante la crisi sanitaria, alcune professionalita ‘
prima sottovalutate si sono dimostrate
indispensabili, continuando a garantire il

funzionamento di ospedali, negozi alimentari,
fabbriche, centri di consegna e fornitura di (‘

beni essenziali e non. L'attenzione dei media e
dell'opinione pubblica ha dato nuova luce a queste

categorie professionali, che potranno oggi esser
meglio riconosciute, celebrate e sostenute. ' ' ‘

Da eroi dell'emergenza a eroi di tutti i giorni?

0 sostiene che durante la crisi queste sostiene che dovrebbero
7 6 professionalita in prima linea 1 4 continuare a ricevere uno
0 i pil stipendio maggiore

dovessero essere pagate di piu

Meno propense a ritenere
¢ D che queste professionalita

debbano esser pagate di pit
\ dopo la crisi (il 16% e 18%

rispettivamente), contro il

33% di Germania e Regno
Unito.
Governi e datori di lavoro stanno mettendo mani alle proprie tasche; Francia e Regno Unito hanno assunto
limpegno a lungo termine di aumentare gli stipendi ai professionisti del settore sanitario, scolastico e alle
forze dell'ordine. Altrove legislatori, sindacati, politici e singoli cittadini chiedono maggiore equita tra lavori
indeterminati e determinati, da remoto o in presenza, non essenziali o essenziali. Per tutte le categorie di
professionisti, considerare la salute una priorita sara la cosa pill importante nei tempi a venire.
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